
パーソナライゼーション



IN-STORE
•	 店舗内パーソナライゼーション
•	 購買活性化
•	 特注プラグ&プレイシステム
•	 KPIグローバルダッシュボードと 

接続されたインタフェース

E-COMMERCE
•	 オンラインストアで名入れサービスに対応
•	 ウェブ注文を彫刻ソフトウェアに自動転送
•	 オペレータによる入力作業が不要
•	 開発から設置までトータルサポート

TRAVEL RETAIL & EVENTS
•	 ユニークでオリジナルな顧客体験により 

他社と差別化
•	 空港利用承認済み！  

コンパクトで安全な彫刻システム
•	 持ち運び可能なレーザー彫刻機と回転彫刻機

マルチチャネルパーソナライゼーション



パーソナライゼーションに適したマシン

インストアレーザー彫刻機当社のベストセラー彫刻機

GRAVOTOUCH ソフトウェア

•	 タッチパネル式タブレット操作
•	 ブランドガイドラインに合わせた 

カスタマイズ
•	 あらゆる言語での彫刻
•	 直感的な操作でトレーニング不要
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名入れサービス導入の手順

プロジェクトの議論
お客様の技術仕様や全体的なプロセスを、お客様と一緒に分析します。 
お客様の想いや課題を理解することで、最適なソリューションを提案することができます。

プロジェクトの定義と検証
お客様の予算に合わせた複数のコンセプトを提案します。 
ご要望をすり合わせながら、最適なオプションを選択していきます。

プロジェクトの試験運用
少数の試作機を世界各地に設置し、実際に運用します。 
フィードバックをもとに微調整し、より良いものへとブラッシュアップしていきます。

特注ソリューション
合意した納期と予算内で、ソリューションを製造します。 
お客様の求める機能やデザインを、細部までこだわって作り上げていきます。

機器の設置
当社の熟練した現地サポートチームが、ソリューションを納品・設置いたします。 
スムーズな導入をサポートし、お客様がすぐにご利用できるようにします。

トレーニング
現地およびリモートのいずれかでトレーニングが可能です。 
世界中のどこにいても、お客様が安心して機器を使いこなせるようサポートいたします。

サポート
アフターセールスチームが、お客様の質問や設備のメンテナンスをサポートいたします。 
導入後も長期にわたって、お客様をしっかりとサポートしていきます。



グローバル拠点マップ

85年以上
専門分野での 

実績年数

60,000人
顧客の数

54ヵ国 
拠点の国数

600人
従業員数

150人
エンジニア数

300,000台以上
マシン導入台数

動画はこちら

https://me-qr.com/p5ftjlGb
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